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Co je vo firmach zdrojom marketingového
know-how? Odkial firmy ¢erpaju marketingové
informacie a ktorym zdrojom, naopak,

ZDROJE KNOW-HOW
A I N FO RM AC" neprikladaju vahu? Je pre ziskavanie

, marketingovych informécii dolezita umela
v ra StUCICh inteligencia (’AI)? A zavisia informacné

zdroje od vel'kosti firmy? Polozené

SM E f’ 4 h otazky zodpovedame v tomto uz Siestom
Irmac a poslednom diele serialu Vsetko, ¢o vieme

o marketingu rasticich SME firiem.

Najvyznamnejsim zdrojom informacii su socialne
siete, marketingovi partneri a konferencie

Socidlne siete s najvyznamnej$im zdrojom informadcii az v 39 % firiem. Ako ukazuji kon-
krétne odpovede, ide najmé o LinkedIn. Tretina marketérov v rasticich SME firmach sa
spolieha na informacie od marketingovych partnerov, agentur a konzultantov. V dnesnej
dobe sa marketéri najmenej spoliehaji na odborné knihy o marketingu, po ktorych pldnuje
siahnut iba 10 % respondentov.

Planované zdroje informé

Informéacie na sociélnych sietach 39

MARIAN ABAFFY Marketingovi partneri, agentry, konzultanti 33
Konferencie, vystavy a eventy 28
nonnyes Podcasty a videa o marketingu 26

Online marketingové kurzy 25

Odborné casopisy a webové portaly 23
Vlastni zamestnanci — marketingovi $pecialisti 22
Offline kurzy a Skolenia 19
Odborné knihy 10

Ziadne z uvedenych 18

Takmer $tvrtina firiem s vel'kostou do 10 zamestnancov
neplanuje vyuzit Zziaden zo sledovanych zdrojov informacii

Vicsie firmy (s viac ako 10 zamestnancami) vSeobecne planuju ziskavat informadcie z oblasti
marketingu z viacerych zdrojov. Oproti mensim firmam vyrazne viac planuju ziskavat
informacie na konferenciach, z podcastov, na online kurzoch ¢i od vlastnych marketingo-
vych $pecialistov. U tychto firiem takisto stiplo vyuzivanie socidlnych sieti na ziskavanie
informacii na 43 percent.

Planované zdroje informé
Podla po¢tu zamestnancov vo firme
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Gokinsight pouzivanie Al na ziskavanie informacii.

Ako marketéri v SME firmach vyuzivaju
Al na ziskavanie informacii?

Ked tuto $tudiu expertne podporime ddtami z iného priesku-
mu Go4insight (z oktébra 2023) zaoberajuceho sa pouzivanim
AI marketérmi, tak vidime, Ze marketéri vyuzivaju Al az 5x
Castejsie ako celkova populdcia. Zistovanie informacif a fak-
tov je treti najéastejsi spdsob pouZivania AI marketérmi. Co
je zaujimavé, prave marketéri z mensich spolo¢nosti su viac
otvoreni experimentovat s technologickymi novinkami. V ras-
ticich SME firmdch teda m6zeme ocakdvat aj nadpriemerné

Co hovoria samotni marketeéri k zdrojom svojho know-how vratane Al?

Spanner SK
priemerny rast za 3 roky:

Konferencie a eventy su skvelé akcie, na kto-
rych priamo s ostatnymi marketérmi konzul-
tujeme, ¢o nam funguje priamo z praxe a vlast-
nych skdsenosti. Za zaujimavymi podujatiami
aworkshopmi z oblasti marketingu zavitam aj
prostrednictvom siete LinkedIn.

H&T company
priemerny rast za 3 roky:

Pre nas st hodnotné profily, ktoré sa venuju te-
urcite nachddzame na Instagrame a TikToku.
Taktiez konzultacie a rady od externej mar-
ketingovej agenttry st pre nas inpirativnym
zdrojom.

Across Private Investments
priemerny rast za 3 roky:

lasti marketingu vzdy nijdem na odbornych
podujatiach, kde lidri z odvetvi zdielaju svoje
pripadové $ttudie a poznatky z ,wvlastnej kuchy-
ne“ Vela sa vSak dozviem aj z prispevkov na
LinkedIne ¢i pri brainstormingoch - s agen-
tdrami aj interne.

Finstat
priemerny rast za 3 roky:

Al nastroje vyuzivam ako pomocnika pri pro-
fesijnom vzdelavani, ked potrebujem prekonat
prekazku alebo neviem, ako postupovat dalej.
A taktieZ pri tvorbe podkladov pre zdkaznikov,
¢o mi umoziiuje vylepsit ich obsah a zaroveri sa
naucit, na ¢o by som mala dbat v budicnosti.

Panaxeo
priemerny rast za 3 roky:

Najviac ¢erpame z case studies a zo $tudii.
Napriklad IPA alebo LinkedIn B2B Institute
zverejiuja dobre spracované insighty a prehla-
dy podloZené datami, za ktoré sa oplati zapla-
tit. Vdaka tomu mame prehlad o globalnych
overenych ,best practices®.

Flexity
priemerny rast za 3 roky:

V praxi ¢erpame vela z odbornych newslette-
rov. Za obrovsky zdroj edukacie povazujeme
podcasty a, samozrejme, Al. My od zadiatku
vyuzivame ChatGPT, ktory sme aj zaviedli do
firmy pre v$etkych. KaZdy ma pristup a robime
si k tomu obdas aj $kolenia.

Pozn.: Priemerny rast za 3 roky je uvedeny ako aritmeticky priemer medziro¢ného rastu trzieb v rokoch 2019 az 2022. Zdroj: Finstat
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