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arketingu sa venuju takmer
vSetky rastiuce SME firmy.
Najcastejsie je na pleciach
vedenia alebo niekoho, pre
koho to nie je primarna
kompetencia. Ludia zodpo-
vedni za marketing sa zvyknuti vy-
uzivat outsourcing ¢asto, takmer 90
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Organizacia marketingu a kompetencie. To
je téma aktualneho dielu serialu Vsetko, o
vieme o marketingu rastucich SME firiem.

percent firiem vyuZiva sluzby externej
firmy. Vyuzivaniu outsourcingu vo vac-
$ej miere brani (okrem ceny a moznosti
spravit inhouse) pocit, ze dodavatelia
nerozumeju $pecifikam podnikania.
V tomto diele sme zmapovali prefe-
renciu outsourcingu takmer 20-tich
aktivit.

Na tvod treba vyzdvihnat, Ze aj ked hovorime o marketingu v rasttcich malych a stred-
nych firmach, marketingovym aktivitim sa v nejakej miere venuje konkrétna osoba az
v 96 percentach zo vSetkych tychto firiem. Na druhej strane, vo vieobecnosti sa marke-
tingu venuje majitel ¢i riaditel, a to az v 41 percentach firiem. V 23 percentach firiem ma
marketing na starosti ¢lovek alebo oddelenie, ktori st povereni inou hlavnou ¢innostou.
Interného marketingového $pecialistu alebo oddelenie ma 25 percent firiem. Do rak
externej marketingovej agentury sa zverilo 7 percent firiem.

Osoby venujice sa marketingu vo firme

Imapovali sme vyuZivanie outsourcingu pri takmer 20-tich aktivitach
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Cialnych sletach: Facabook, Insfagram (109)
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Baza: Ti, ¢o sa venuju danej aktivite | Velkost vzorky: 150 | Q7. Realizujete tuto ¢innost interne alebo ju outsourcujete (realizuje ju pre vas externy dodavatel,

agentura a podobne)?
Zdroj: Go4dinsight a nonoyes
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Baza: Ti, ¢o sa venuju danej aktivite | Velkost
vzorky: 150 | Q7. Realizujete tuto €innost
interne alebo ju outsourcujete (realizuje ju pre
vas externy dodavatel, agenttra a podobne)?
Zdroj: Godinsight a nonoyes

Aspon jednu aktivitu outsourcuje takmer 90 percent firiem

Vzhladom na to, Ze marketing je v rukach vedenia ¢i ludi, ktori vo firme prioritne riesia iné oblasti ako marketing,
drviva vic¢sina firiem v nejakej miere vyuziva sluzby externych poskytovatelov formou outsourcingu. Firmy,
ktoré uplne outsourcuju, vak typicky pracuju s va¢$imi rozpo¢tami na marketing a su pokrodilejsie v marke-
tingovom planovani. Na druhej strane, mierne vyssi podiel firiem, ktoré neoutsourcuju Ziadne aktivity, je tam,
kde sa marketingu venuje hlavne majitel ¢i riaditel alebo ¢lovek povereny inou hlavnou ¢innostou (odlisnou od
marketingu).

’ , Firmy najcastejSie uplne outsourcuju
reklamu cez Google. Naopak, interne
si firmy najviac zabezpecuju email
marketing, monitoring, sponzoring ¢i
spolupracu s influencermi, kde kazdy ma
svoju osobnu preferenciu.

Miera outsourcovania
marketingovych aktivit

® Outsourcujd Oplne aspon jednu aktivitu
Outsourcujd Eastofne aspod jednu aktivitu

® Meoutsourcujd Ziadne aktivity

MILAN SITARIK

nonoyes

Preco sa sluzby externych firiem nevyuZivaji vo vaésej miere?

Dévodom, preco firmy nevyuzivaju outsourcing vo vac$ej miere, je hlavne skuto¢nost, Ze si vedia zrealizovat
aktivity interne, cena externych sluZieb sa javi ako nevyhodna, alebo pocit, Ze externi dodavatelia nerozume-
ju $pecifikdm ich podnikania. Firmy, kde sa marketingu venuje majitel, ¢i riaditel st viac presvedcené, Ze im
externi dodavatelia nerozumeju.

VEalko polrebné vieme zrealizovat interme

Cena externych sluZieb je pre nas nevyhodna

Externi dodavatelia nerozumeji Specifikam nasho
podnikania

Nizka znalost kvalitnych a kompetentrych
dodavatelov v nasom okoli

Potreba komunikacie s externym dodavatelom -

Baza: Ti, ¢o nevyuzivaju outsourcovanie | Velkost
vzorky: 133 | Q8. Do akej miery sthlasite s tymto
doévodom, preco nevyuzivate sluzby outsourcingu
viac alebo vo vicsej miere?

Zdroj: Godinsight a nonoyes
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Stidia mapuje situaciu firiem s trzbami od 100-tisic

E’ do 50 miliénov eur (SME firmy), ktoré tri roky za sebou
rastli aspoii 05 %. Na Slovensku je takych firiem takmer
N-tisic. Zistenia s z online prieskumu, ktory realizovala

agentiira Godinsight v spolupraci s marketingovym

§tidiom nonoyes v ohdohi august aZ oktdber 2023.
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