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Rola marketingu
v rastucich

PrinaSame vam tivodnu ¢ast 5-dielneho serialu
VSetko, o vieme o marketingu v rasticich
SME firmach. Mapujeme rolu marketingu, na

n ’
.fl rmgg.h'- ktort sme nazreli z troch uhlov pohladu:
1. Aka je rol ketingu dnes?
AkojuzvySit? Pt
N/

3. Co by sa malo udiat, aby rola
tudia mapuje situéciu firiem s trzbami od 100-tisic do 50 mi- marketingu Vzréstla?

libnov eur, ktoré za posledné tri roky rastli aspori o 5 percent.

Takych firiem na Slovensku mame takmer 11-tisic. Zistenia Ak ZOdeVEdéte Za markEting vV mené&j
st z online prieskumu, ktory realizovala agentira Go4insight a Strednej -ﬁrme prl’padne ste poskytovatel'om
[}

v spolupraci s marketingovym $ttidiom nonoyes v obdobi au-

gust az oktdber 2023, marketingovych sluZieb, zhystrite pozornost.

1. Aka je rola marketingu dnes?

V tejto Easti sme zistovali, aki tlohu zohrava marketing v rasticich mensich

a strednych firmach dnes. Zavery nie st potesujtice: v 4 z 10 firiem sa marketingu
venuji len v minimalnej miere. Celkovo sa intenzivnejSie venuje marketingu necelych
60 % rastticich SME firiem, viac ako 40 % sa mu venuje iba v nevyhnutnej miere alebo
vohec. Co je zaujimavé, nezavisi to od toho, &i firmy rastii rychlejsie alebo pomalsie.
S ¢im to vSak priamo stivisi, je pochopitelne rozsah investicii do marketingu.
Porovnajme firmy, ktoré do marketingu investujti do 5-tisic a nad 5-tisic eur rogne.

4 210 firiem sa marketingu
venuji len v minimalnej miere.
Naopak, pre 3z 10 firiem je
d jednou z kligovych oblasti.

MARIA'N ABAFFY Firmy, ktoré investuji viac, vnimaji marketing ako velmi doleZity az 6x EastejSie.
Tato Stiidia ukazuje, Ze ak ste doteraz s investiciou vahali, netreba sa hat. Investicia do
nonoyes marketingu totiZ s velkou pravdepodobnostou potvrdi, aky ddleZity je pre tspech firmy.

Rola marketingu v SME firmach

Marketing je velmi doleZity pre tGspech
8% nasej firmy, vkladame dori znacné zdroje
a pozornost’

Firmy, ktoré

Marketing je jednou z kluc¢ovych oblasti,

ktorym sa venujeme il’lV@StUjl:l ViaC,

Marketing ¢iasto¢ne dopliia iné 1 117 1
q&i;i‘iete??,giecaalfﬁ?lictr;ezaEZZZZETJ?ﬂce anma’] }1 mafkevtolrlrg
e ako velmi dolezity
Robime len malé, nevyhnutné ai 6X éastejéie.
marketingové aktivity

. Marketingu sa vobec nevenujeme

Zdroj: Godinsight a nonoyes | Velkost vzorky: 204 | Q1. Ako vyznamni rolu hra vo Vasej firme marketing?

Rola marketingu v SME firmach - podla investicii do marketingu

Firmy, ktoré investuji do marketingu Firmy, ktoré investuju do marketingu
menej ako 5 000 EUR rocne viac ako 5 000 EUR roéne

Marketing je velmi délezZity pre
uspech nasej firmy, vkladame don
znacné zdroje a pozornost

Marketing je jednou z klic¢ovych
oblasti, ktorym sa venujeme

Marketing &iasto¢ne dopliia iné
dolezitejsie aktivity zabezpecujlce
uspech firmy

Robime len malé, nevyhnutné
marketingové aktivity

[ Marketingu sa vébec nevenujeme

Zdroj: Godinsight a nonoyes | Velkost vzorky: 204 | Q1. Ako vyznamnd rolu hra vo Vasej firme marketing?
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LUCIA LEZOVICOVA

2. Aké sii vyhliadky do budicnosti?

Dobré spravy. Viac ako 70 percent si mysli, Ze rola
marketingu sa do buducnosti eSte zvysi.

JULIUS FILD

Godinsight

Rastice SME firmy na Slovensku jednoznaéne vnimajd, Ze rola marketingu v ich
firme bude v najblizSom roku aZ dvoch rast. Celkovo az 71 percent firiem si
mysli, Ze rola marketingu sa do budiicnosti eSte zvysi. Tretina dokonca otakava
vyrazné zvy$enie. D4 sa povedat, 7e ddvera v marketing sa prejavuje aj tu. Gim
ddleZitejSia je rola marketingu v rasticich firmach uZ dnes, tym presvedenejsie
st dané firmy o tom, Ze rola marketingu bude v najblizSom roku aZ dvoch rast.
TaktieZ sa ukazalo, Ze rozvoj marketingu €asto mierne brzdi prave majitel firmy.
Firmy, kde v najvié$ej miere sa nevenuje marketingu majitel/spolumajitel
firmy (GM/CED), ale skér marketingovi §pecialisti, tim &i agentiira, si e$te

viac presvedcené o tom, Ze rola marketingu bude do budticnosti rast.

Dalej si porovnajme firmy podla toho, ako rychlo rasti: firmy, ktoré za posledné
3 roky rastli v pasme nad 5 percent rocne, a firmy, ktoré rastli o niekol'ko
desiatok percent roéne. 0 raste roly marketingu si mierne presvedéenejsie
firmy, ktoré rastu rychlejsie — teda v ramci skiimanych firiem nadpriemerne.

Budiica rola marketingu

| Vyrazne sa zvysi
Mierne sa zvysi
Bude pribliZzne rovnaka
Mierne sa znizi

. Vyrazne sa znizi

Zdroj: Go4insight a nonoyes | Velkost vzorky: 199 | Q1b. Ako vidite rolu marketingu vo Vasej

3. Co by sa malo udiat, aby rola
marketingu vzrastla?

Ponuknite firme zaujimavu aktivitu na skasku.

=y MILAN SITARIK

nonoyes

Ludi zodpovednych za marketing sme sa pytali, o by ich firmu motivovalo venovat
sa marketingu viac. Tieto impulzy mdzeme rozdelit do dvoch kategoérii: tie, ktoré
prin$a samotny trh (napriklad konkurencia a jej Gspe$né marketingové aktivity),
a tie, ktoré firmy v urgitej miere vedia ovplyvnit (identifikécia a strategické
uchopenie novej trhovej prileZitosti, ispesne zvladnuty vstup na trh, uvedenie
produktu &i ispesne zrealizovana a prinosna marketingova aktivita).

Ak ste SME firma alebo poskytovatel’ marketingovych sluZieh,

skiiste prist s ponukou zmysluplnej aktivity. Stidia ukazuje, ze

s vel'kou pravdepodobnostou zvysi doveru v marketing.

Motivacie k vacSiemu venovaniu sa marketingu

Nova trhova prilezitost, ktord je potrebné 46

koncepcne marketingovo podchytit

Uspesne zrealizovana a prinosna
g )} o 30
marketingova aktivita

Konkurenény tlak - ispesné 29
marketingové aktivity konkurencie

Vstup na novy trh, s potrebou budovania 28
dobrého mena pomocou marketingu

Osoba na délezitej pozicii, ktora ma zaujem 19
o marketing a veri v jeho prinos

Informécie o moZnych prinosoch 18
marketingu v nasej oblasti

Kvalitna marketingova agentura, ktora prinesie 16
presvedcivu a prinosni marketingov stratégiu

Urcenie vyssej priority marketingu 1
zo strany vedenia

Ziadne z uvedenych - 1

Zdroj: Godinsight a nonoyes | Velkost vzorky: 178 | Q2. Ktoré z tychto moznosti by prispeli
k tomu, aby ste sa viac venovali marketingu vo Vasej firme?

www.strategie.sk

A €o hovoria samotné firmy k ich motivacii
venovat sa marketingu intenzivnejSie?

@A DEMJANOVICOVA
Kinet

priemerny rast za 3 roky
0,
43,8 4

»,U nas to bola hlavne praca

s negativnymi recenziami z minulosti,
ktoré ovplyviovali budovanie nasho
brandu v novych lokalitach. Rozhodli
sme sa zapracovat na zlepseni
reputacie vo virtualnom prostredi,

to predstavovalo aktivnu reakciu

na recenzie. Odpovede na recenzie
vyvolali dalsie reakcie od zakaznikov
a v ovela pozitivnejSom zmysle. To
nam ukazalo, Ze aj negativna recenzia
sa moze velmi jednoducho zmenit

na pozitivnu a staci na to len jedna
odpoved:*

MARIO FONDATI

Fondati & partners
priemerny rast za 3 roky

84,7

»,Marketingu sme sa priebezne
venovali, ale doplacali sme na
nedostatok casu. Tiez na absenciu
osoby, ktora by sa venovala realizacii
konkrétnych aktivit. AZ s prichodom
konkrétnej osoby a koncepcnym
uchopenim sa to zlepsilo.”

STANISLAV BUKVIAR
Moderné Wehstranky

priemerny rast za 3 roky
0
23,2 %

»,Po analyze konkurencie sme zistili,
Ze mozno aj menej kvalitné firmy nas
vedia dobehnut v dosahu pontkanych

sluZieb spravne cielenou reklamou.
Prekopali sme teda celti nasu PPC
kampan, ktorou inzerujeme nase
sluzby na platforme Google, a mierne
zvysili rozpocty na marketing. Tato
aktivita sa nam vratila vo forme
viacerych relevantnych dopytov. Od
tohto obdobia sa vsak marketingu
venujeme viac prakticky na dennej
baze a robime si pravidelné reporty
a statistiky.”

ZUZANA KADECKA

Panaxeo
priemerny rast za 3 roky

159,8 %

»Len ¢o sme zacali realizovat cielené,
meratelné a atribuovatelné kampane
zamerané na hiring, zacali sme vidiet
vysledky v podobe zrychlenia naboru
a zvysenia kvality kandidatov/iek.
Pre nas je dolezity systematicky
empiricky pristup k marketingu,
pomocou viacerych experimentov
neustale overujeme, co funguje.”

TOMAS SOKOL
Flexity

priemerny rast za 3 roky

63,9+

»Konkurenciu sme pocitili

v komunikacii najma na Instagrame.
Potrebovali sme reagovat, a to
pravidelnou a konzistentnou tvorbou
obsahu. Tiez sme zvysili aj rozpocet
podpory obsahu.”

Pozn.: Priemerny rast za 3 roky je uvedeny
ako aritmeticky priemer medziro¢ného rastu
trzieb v rokoch 2019 az 2022. Zdroj: FinStat

&) Ukazalo sa, Ze rozvoj
marketingu ¢asto mierne brzdi
prave majitel firmy.

Zhrnutie

S
Studia
VSetko ¢o vieme
o marketingu
rastucich ‘SME’
firiem

nonoyes Goginsight  STRATEGIE

Sticasna situacia poskytuje velky priestor na rozvoj marketingu. Co je
dolezité, medzi rasticimi malymi a strednymi firmami panuje o¢akavanie,
7e rola marketingu porastie. A tieZ poznanie, Ze prave investiciami do mar-
ketingu sa firmy presvedcia, aky doélezity je marketing pre uspech firmy.
Stadia dalej ukazuje cesty, ako rolu marketingu aktivne a riadene zvysit.
Jednoducho: najdite prinosnt aktivitu a vyskusajte ju. Sanca, Ze ked to
dobre zafunguje a SME firmy budt marketing vyuZivat viac, je velmi vel-
ka. Toto je nase odporucanie jednak pre ludi zodpovednych za marketing
v SME firméch, jednak aj pre poskytovatelov marketingovych sluZieb.

O tom, aké nové marketingové aktivity by SME firmy ocenili, sa docitate
v dalsich dieloch tohto serialu.
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